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FTTH Kommunikationsstrategie

tr Muri, Glimligen

und Allmendingen.
Information zum
Glasfaserbau.

Profitieren Sie als gbm TeleCom
Kunde von einer kostenlosen
Glasfasererschliessung.

13.09.2021

sissa Et

Das Glasfasernetz fiir alle

Information zum Glasfaserbau in Sissach

Das Glasfasernetz -
fur die Zukunft
unserer Region “Surf Local»

p'foﬁtisrsn Sie von
einer kostenlogen
E rschliessung,

Information zum Glasfaserausbau
in Flims, Trin und Laax

Flims Electric
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Der FTTH Rollout als Chance zur Kundengewinnung, Promotionsschlacht am Markt

INTERNET GIGA + UPC Tv*
INTERNET 600 MBIT/S*
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+ 100.- Rechnungsgutschrift

+ Bester Speed mit der neuen Giga
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Der FTTH Rollout als Chance zur Kundengewinnung

e Oftmals wird die Kundenmigration von einem bestehenden Kommunikationsnetz auf ein neues
modernes Glasfasernetz als "notwendiger" Prozess angeschaut bei welchem es darum geht, die
bestehenden Kunden auf die neue Technologie zu migrieren.

* In der Praxis kann dieser Ansatz schnell zu Frustration bei allen beteiligten fliihren und was bis zu diesem
Zeitpunkt versaumt wurde kann nur mit grossem Aufwand wieder korrigiert werden.

* Fakt ist, dass der Kunde wahrend einer Migration von einem bestehenden Kommunikationsnetz auf ein
modernes Glasfasernetz mit mehr als 30 potenziellen Kundenkontaktpunkten (Touchpoints) in Kontakt
treten kann, bei welchem der Netzbetreiber mit dem Kunden kommunizieren respektive interagieren
kann.

* Wir betrachten deshalb die Migration als grosse Chance bestehende Kunden zu begeistern und neue
Kunden dazu zu gewinnen!

* «Tue gutes und Sprich dariber»! « Wir bauen das Kommunikationsnetz der Zukunft»! ,:,

1309202 1 5 Morkeltig i?n?otion
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Ziele wahrend des FTTH Rollout und der Kommunikationsstrategie

Quantitativ:
* Neukundengewinnung und Bestandeskunden- Vertragsverlangerung
e Churn Rate halten oder minimieren

* Netzauslastung

Qualitativ:
* Bekanntheitsgrad

* Wissen «Tue gutes und Sprich dartber»! « Wir bauen das Kommunikationsnetz der Zukunft»!
» Steigerung der Kundenzufriedenheit

e Kundenbindung auch hinsichtlich einer Stromliberalisierung
A
\
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Information und Vertrag f Installation und Migration X

Touchpoints Arbeit Migrationsschritt

Zielgruppe

Ausfiihrung

1 Schritt

Generelle Information

zum Glasfaserbau

Information Gber den
Glasfaserbau im
Einzugsgebiet. Termin fir
Liegenschaftsbesichtigung

Hﬂmepage, FAQ, Shop, usw..
Lokale Zeitschriften

- FTTH Flyer

= Laschen Mail

= Interaktive Karte

* Bevdlkerung im
Einzugsgehiet

* Behdrden

* Beeinflusser

+ Netzbetreiber Technik &
Marketing

Schritt 2
Aufnahme der
Gebiudedaten

Aufnahme der
Liegenschaftsdaten und
anschlussbericht erstellen

Homepage, FAQ, Shop, usw..

= Pers. Anschreiben
- FTTH Flyer

= Tel. Kontakt

= Begehung vor Ort

» Liegenschaftshesitzer
*  Verwaltungen

Bau Firma
Metzbsetreiber Technik &
Marketing

Schritt 3

Vertrag und Termin
fiir BEP Erschliessung

Liegenschaftsbesitzer
erhalten den Vertrag und
Anschlussbericht. Termin fir
BEP Installation

Humepage, FAQ, Shop, usw..

Pers. Anschreiben
= Vertrag
= Anschlussbericht
*  AGEs
= lLaschen Mail / DnD

» Liegenschaftshesitzer
*  Verwaltungen

+« BauFirma
= Netzbetreiber Technik &
Marketing

Schritt 4
Gebiude-

erschliessung und BEP

Installation

Das Gebdude wird
erschlossen und der BEP
installiert. Termin fir OTO
Installation

Hnmepage, FAQ, Shop, usw..

Tel. Kontakt fir BEP
Installation
= Pers, Schreiben Mieter
= Flyer Produkt
= Lokale Kommunikation

= Liegenschaftshesitzer
=  Verwaltungen
= Mieter

= Installateur
= Netzbetreiber Technik &
Marketing

Schritt 5

Steigzonen und OTO
Installation

Steigzone und OTO wird
installiert. Termin fiir
Migration der Produkte

Homepage FAQ, Shop, usw
Tel. Kentakt fir OTO
Installation

=  OTO Inst. vor Ort

= Produktmappe

= Up-und Crossell

=  Mieter / Kunden

= |nstallateur
= Netzbetreiber Technik &
Marketing

Schritt 6

Migration der
Produkte

Migration der Produkte und
Abschluss der Arbeiten

Humepage, FAQ, Shop, usw..
Tel. Kontakt fiir Produkt
Migration

= Migration vor Ort

=  Up-und Crossell

= Give Aways

= Mieter / Kunden

+ Installateur
+=  Netzbetreiber Technik &
Marketing



FTTH Kommunikationsstrategie

Die Erfolgsfaktoren

e Gute Planung und klare Ziele. Der Glasfaserausbau und die damit verbundene Kundenmigration haben
einen klaren Anfang und ein Ende.

* Die Ziele basieren auf einem Business Case, sind ausformuliert und an den relevanten Stellen bekannt.
* Die richtige Wahl der Telekommunikationsanbieter und Netz6ffnung.

* Migrationsprozess entlang des Kundenerlebnisses (Customer Journey) und die entsprechenden
Kommunikationsmassnahmen.

* Regionale Positionierung / Verankerung als Netz- und Telekomanbieter.

* Direkte Kundenfeedbacks wahrend der Migration.

e Regelmaissige Uberpriifung des ganzen Migrationsprozesses.

* Die 4-5 wichtigsten Kennzahlen erheben, analysieren und Anpassungen einleiten.

* Promotionen und Wechselanreize in der Marktbearbeitung einsetzen 1 )
joloo
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Kommunikationsmittel

Informationsflyer

= -'461-

Glasfaser:
Ein Anschluss - viele Vorteile

Kostenlos Schnellstes Internet

Die Erschlisssung Ihres Hausses
und der Anschluss der sinzelnen
Wohn- und Birosinheiten ist fiir
bestshende und nsue Kunden von
Rii Ssez Nat, Sunnse oder Salt
kostsnlos.

Digitales Fernsshen in hochaufios-
barer Qualitat, maximale Lsistung
beim Intemet surfan, schnelle
Videothek, Gaming oder Heim-
biro respektive Haimsohuls, alles
gleichzeitig und in bester Quakitat.

Wasser- und Elektrizitatswerk
Walenstadt - Ihr lokaler Experte
far lhre Kommunikationskanéile

Zuverlassig

Glasfaser bietet sine erhohta Zu-
verlassigksit, noch mehr Sicher-
heit und Stabilitat. Zudem ict dis
Glasfaser weniger storungsanfalig
und bistst eine stabils Laistung,

Attraktive Angebote

Mit Rii Sesz Net, Sunrise oder Salt
haben Sie dis Qual der Provider-
wahl. Die Provider bieten Privat-
und Geschaftskunden sine umfas-
sende Palstts modsrnster Produk-

- Kontakt
sgal ob die Nachbamn gerade te flr D‘g,tal ™, qusmal, Fastnetz- W - und Eloktrizita Walenstadt
surfen cder nicht. und Mobilstalsfonis. e
Wir betreiben ein offenes Netz. Bahnhofstrasse &
CH-8880 Walsnstadt
wew@ew-walsnstadt.ch

Telsfon +41 81 736841 41

Ohne Aufwand fiir Sie

Unsera Mitarbsiter beraten Sis bai
der Zusammenstsllung der passen-
den Produkts und kbmmern sich
um eine schnelistmogliche Installa-
tion und Aufschaltung.

Langfristiger Mehrwert

Durch die Erschliessung mit der
modernen Glasfasartachnologie
gewinnt die Lisgenschaft und dar
Standort Walsnstadt an Wert und
Attraktvitat fur Mister und Eigen-
timer.

Offn iten Verwaltu
Gerne sind wir fiir jegliche Anliegen oder Fragsn von Montag bis Fraitag
von 08.00 bis 11.30 Unr sowie von 14.00 bis 16.30 Uhr fir Sie da.

Offnungszeiten Verkaufsgeschaft

Montagmorgen: geschiossen

Montagnachmittag: 14.00-18.30 Uhr

Dienstag - Fraitag: 08.00-12.00 Uhr / 14.00-18.30 Uhr
Samstag: 08.00-12.00 Uhr
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Flims Electric - Ihre lokale
Expertin fiir Internet Das Glasfasernetz -

und Telekommunikation fiir die Zukunft

Informationsflyer

Glasfaserausbau
in Flims, Trin und Laax

Die Flims Trin Energie AG (Tochtergesellschaft der Flims Electric AG)
baut und modernisiert das Glasfasernetz fir Flims, Trin und Teile von
Laax. Das bestehende Kommunikationsnetz, welches aus ca. 80% Glasfa-
serleitungen besteht, bietet bereits heute schon schnellsten Internat-
Zugang in der Region. So sind Bandbreiten bis 1Gbit/s im ganzen Gebiet
verfugbar. Im Zuge einer nachhaltigen Weiterentwicklung wird in den

néchsten Jahren das Fiber To The Home (FTTH) Glasfasernetz weiter aus-

gebaut. Schon heute profitieren rund tausend angeschlossene Kunden
von den Vorteilen der FTTH Erschliessung.

Ausbau Flims

mmm FTTH erschlossen
im Bau 2021

mmm geplant 2022

mmm geplant 2023

e geplant 2024

mm geplant 2025

mmm geplant 2026
weitere Bauzonen in Planung
Ausbau Trin
Der FTTH-Ausbau in Trin wird
kontinuierlich fortgesetzt
Ausbau Laax
Der FTTH-Ausbau in Laax wird
in Zusammanhang mit dem
Fernwirmenetz weitergafiihrt

Detailliertere Informationen zum Glasfaserausbau sowie eine interaktive

Ausbaukarte finden Sie auf ftth.flimselectric.ch

Kommunikationsmittel

Glasfaserbau in vier Schritten

) Tekiom Dose

O Kontaktaufnahme

Erste Kontaktaufnahme mit den Liegenschaftsbesitzern. Es werden
Abklarungen bezliglich des Standortes des Hausanschlusskastens (BEP)
und der Installation getroffen. Ein Anschlussbericht wird erstellt, und

die Glasfasererschliessung wird mittels Anschlussvertrag festgelegt.

@ Kabelzug

Im zweiten Schritt wird das Glasfaserkabel von der Technikzentrale
(POP) zur Liegenschaft eingezogen und die Installation far den

BEP vorbereitet.

@ Installation Hausanschlusskasten (BEP)
Im dritten Schritt wird die Installation vom Geb&udeeintrittspunkt
zum BEP realisiert. Das Gebdude ist nun mit Glasfaser erschlossen.

O Installation Wohnungsanschluss und Produktmigration

Nun erfolgt die Installation der Steigzone, also vom BEP bis zur optischen
Telekom-Dose (OTO) in der Wohnung oder Buroeinheit. Anschliessend
schalten wir die von lhnen gewtinschten Produkte auf For die Auswahl

der Produkte werden Sie frihzeitig von unserem Kundendienst kontaktiert.

Sie profitieren nun von allen Vorzigen der neuen Glasfasertechnologie.

Dieser Schritt dauert in der Regel einen Tag, je nach Gebaude-
zustand und Anzahl Wohnungen.

Zwischen den einzelnen Schritten kinnen mehrere Wochen vergehen.

Kostenlos

Die Erschliessung Ihres Hauses
und der Anschluss der einzelnen
Wohn- und Buroeinheiten ist
fur Kunden der Flims Electric
kostenlos.

Zuverlissig

Glasfaser bietet eine erhdhte
Zuverlassigkeit. Zudem ist die
Glasfaser weniger starungs-

anfllig, die Leistung bleibt sta-
bil, egal ob die Nachbarn gerade
surfen oder nicht.

Ohne Aufwand fiir Sie

Unsere Mitarbeiter beraten Sie
bei der Zusammenstellung
der Produkte und kiimmern
sich um die schnellstmagliche
Installation.

Schnellstes Internet

Digitales Fernsehen in UHD-
Qualitat, maximale Leistung
baim Internet-Surfen, Home-
Office und Home-Schoaling,
alles gleichzeitig und in bester
Qualitat.

Attraktive Angebote

In Zusammenarbeit mit Quick-
line bietet die Flims Electric
allen Kunden eine umfassende
Palette modernster Produkte
fir Internet, Digital-TV, Fest-
netz- und Mobiltelefonie

Langfristiger Mehrwert

Durch die Erschliessung mit
FTTH gewinnen Liegenschaft
und Standort an Attraktivitat
far Mieter, Eigentamer und die
ganze Region.

unserer Region

Information zum Glastasseaustis

10
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Kommunikationsmittel
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Kommunikationsmittel
Produktmappe

Glasfasernetz
bis ins Wohnzimmer.

Jetzt mit uns Kontakt
aufnehmen.

Sie méchten unbeschwert surfen, telefonieren und lhre
Lieblingsserien oder einen spannenden Film geniessen?

Die gbm TeleCom macht's méglich: mit den attraktiven Quickline-Intemet-
produkten und modemem Glasfasernetz. Denn als einziger Anbieter
im Ort ziehen wir superschnelle Glasfaserkabel direkt bis in lhr Wohn-
zimmer (Fiber to the Home). Bai den Mitbewerbem ist mit Glasfaser
schon auf der Strasse Schluss (Fiber to the Street). Von dort aus fihren
diese meist nur Kupferkabel mit geringerer Kapazitat ins Haus.

Mit unserem Glasfaseranschluss bis in Ihre Wohnung sind Sie dank mehr
Leistung klar im Yortsil. Sie profitieren von den stabilsten und schnells-
ten Verbindungen vor Ort — selbst wenn Sie gleichzeitig telefonieren,
im Internet surfen und digital HD-TV schauen.
Thr Service-Team aus Gumiigen.
Immer fiir Sie da ~ persénlich und lokal.
Die gbm TeleCom ist wie Sie in Muri-Gumligen daheim und verwurzelt — :':("'r“"h“"‘;' Muri, TeleCom Quickline Shop Giimligen
chst

samt Shop im Dorf. Wir beraten Sie zu passenden, verléisslichen Produkten ST
und unsere Servicetachniker installieren anschliessend bei Ihnen zu Hause Tel. 031950 59 00

g Fax 03195059 11 52.9.00-1300 Uhr
Thre gwahite Lésung professionell und kostenlos. telecom@ghmmurich
vevew gbrm-telecom.ch
Méchten Sie zu den Schnellsten in Muri-Giimligen geh&ren?

Das Service-Team der gbm TeleCom freut sich auf Sie.

Tarhanger

Surf Local

Schnallstes Glasfaser-Internet fir
Muri, Giimligen und Alimendingen

Glackwunsch: Ihr Haus Ist mit dem Glasfasemetz von
‘gbm TeleCom verbunden. Wir werden uns in Karze
melden, um einen Termin for den Anschiuss In lhre
‘Wehnung zu vereinbaren

Samtliche Arbeften sind for gbm Telecom *Kunden oder
solche die es werden wolen, kestenios. Die Glasfaser-
erschilessung und das Vorgehen wurde mit der
Exgentomerschaft abgesprochen. For die Umschaltung
der Produkte auf das Glasfasernetz werden Sie, nach
erfolgter Installation von einem gbm Telecom Techniker
kontaktiert.

P5: Wenn Sie nicht Kunde der gbm Telecom sind und
keine Produkte von Guickiine haben, sind Sie von
dlesen Arbeiten nicht drrekt betroffen. Die aktuelie
Sttuation mit Ihverm jetzigen Telekomanbeter blelbt

e

ocal -
Surf L
Ea’tLor.al )
RES‘HU{Z\“W’\U‘.;&L’:‘E\” o
' ENEEX"?; _9“ laslegen mit
CrF1S g
Start.

Alle Vorteile von Quickline Start

auf einen Blick:

~ Internet mit 50 Mbits inklusve
WLAN Modem

=+ «TV-Starts mit mehr als 30 TV-Sendern
plus TV-App mit Restart, Live Pause und
sh Aufnahme
«Festnetz Starts mit Minutentarif
ab 20 Rp/Min

=+ 200 Radiosender

» frei kombinierbar mit anderen
Quickline-Angebaten

Nur CHF 49.—/Monat
inklusive aller Anschlussgebiihren

Unser Team im Shop Gamigen freut sich
aufthren Anruf oder Besuch.

QUICK LINE

(55

L
/Das Glasfasernetz
“fiir'die Gemeihde
Walenstadt

Letzte Gelegenheit fiir eine
kostenlose Glasfasererschliessung

Die Installationsarbsiten in Ihrem Haus sind in vollem
Gange und die ersien Parsien surfen bersits im
sohnalisten Internet der Region. Es wére dooh sohade,
wenn Sié Giess einmalige Chance verpassen wirden.

Wechseln Sie darum noch heute zu WEW und profitie-
ren Sie von der kosteniosen Glasfasererschliessung.

Ein Anruf geniigt: +41 81 7364141

WEW™® |

Wassamund Elkrsitmwerk Webteotadt

12
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Kommunikationsmittel

Online
WEW ™

“surf ’°k al»
Profitieren sje von

Ciner

Glasfaserbau in 4 Schritten Glasfaser Bauplanung

der wie Rii Seez Informationen zur Glasfaserbau Planung in Muri, Giimligen und

Bandbreiten bis

Allmendingen

Flims Electric
Glasfaserbau

Glasfaser: ein Anschluss -
viele Vorteile

«SUrf LoCa'» \

P_rofitieren Sie von

e : _ = B " kosteniosen
Die Flims Trin Energie AG (Tochtergesellschaft der Flims Electric AG) baut und "sChhessung_
Y hoeenmee modernisiert das Glasfasernetz fiir Flims, Trin und Teile von Laax. Das bestehende Kom-
munikationsnetz, welches aus ca. 80% Glasfaserleitungen besteht, bietet bereits
heute schon schnellsten Internet- Zugang in der Region. So sind Bandbreiten bis 1Gbit/s
e im ganzen Gebiet verfligbar. 13
5 et d - Y L £ e~ T as
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Interaktive Ausbaukarte
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POS und POS Material

Erklarvideo POS (Shop und Shop in Shop)

Glasfasernetz

B & Youlube 5] I3
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Digitales Marketing. Social Media Paid Posts

Sissanet

Unsere Installateure @iy von #Selmoniinfranet sind auf alles
vorbereitet, auch auf Arbeiten im Keller unter erschwerten
Bedingungen wie hier beim aufbohren 4¢ von Rohrleitungen. Haben
Sie gewusst, dass alle diese Installationsarbeiten fir #sissanet Kunden
oder solche die es werden wollen, gratis sind? Noch nicht sissanet
Kunde? Jetzt informieren @ auf - ww h oder im
#sissanet Shop an der Bahnhofstrasse 9 in

Sissanet

Novembe:

(S

Es werde Licht , .. nicht nur bei der Aufschaltung der hochsensiblen
#Glasfasern im Hausanschlusskasten, sondern in Kiirze auch bei den
Kunden in der Wohnung %3 . Alle #sissanet Kunden und solche die es
werden wollen, profitieren von der stallation
und modernsten Produkten von # und # d. Gerne zeigen
wir lhnen unser aktuelles Angebot auf W et.ch oder im
#sissanet Shop an der Bahnhofstrasse 9 in

. Gbm Telecom

Diese Woche wird der «Weltumwelttag» zelebriert 4. Neben der
modernen Telekommunikation liegen uns die Themen Energie g &
Warme (), Wasser 43 8 Abwasser sehr am Herzen @. Wir engagieren
uns aktiv fir eine moderne Energiegewinnung und beraten Sie gerne
komptetent und fachmannisch. Auch im Bereich der
Telekommunikation nutzen wir die neueste Technik. So bauen wir in
Muri und Allmendingen bei Bern sowie in Gimligen das moderne
Glasfasernetz damit Sie in Zukunft von der neuesten T... Mehr ansehen

NN

SRR

\

%

gbm Telecom - Region Gtimligen, Muri Weitere Infos
bei Bern und Allmendingen bei Bern

. Gbm Telecom &= fiihit sich mo
Telecom.

(5]

Internetzugang GESCHENKT : Bestehenden und neuen Kunden
schenken wir die Glasfasererschliessung bis an die Wohnungs- &
oder Buroeinheit Z . Seit 1998 sorgt wir mit eigener Inftrastruktur in
den Gemeinden Gumligen, Muri bei Bern und Allmendingen fir den
Anschluss an moderne Unterhaltung und Kommunikation. Bis Ende
2030 kénnen im gesamten Einzugsgebiet riesige Datenmengen tber

das moderne Glasfasernetz in Lichtgesschwindigkeit
werden,
https

w.gbm-telecom.ch/glasfa

GBM-TELECOM.CH

Kostenloser Internetzugang

Ubertragen

Weitere Infos
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FTTH Kommunikationsstrategie

Digitales Marketing. Google SEO und Advertising

Haufigste Anzeigen
@ Search Internet A

Jetzt abonnieren | Highspeed Internet | Top
Speed Internet der gbm
www.gbm-telecom.ch/glasfaser

Schnellstes Internet auf dem Glasfasermetz der gbm
Telecom Muri und Gumligen. Surf Local. Auf dem
Highspeed Internet der gbm Telecom dem modernen

Anzeige Impressionen Klicks = CTR =
@ Aktiviert 6.264 616 9,83 %
ALLE ANZEIGEN  ALLE ERWEITERUNGEN 1/1

Klicks v Impressionen v Durchschn. CPC
616 6260 1,90 CHF
18
0

1. Juni 2021

Standorte Ausrichtung 5,0 km um gbm ...
sy .
/cllx.l\cfrin
erzers Wohlen
bel'Bern
Bern F
Koniz
Neuenegq \
Wiunnewil-Flamatt ?-.";urmrc;gr-n
dingen
Irq Riggisberg
Kosten .
210
105
0
31. Juli 2021

Sumiswald

Lutzelflth b d

Langnau ir
Emmental

[gqm‘
Rothenbach
im Emmenta

Keywords

@ quickline
@ internet
@ ‘internet abo"
@ ‘internet bern”

@® 'gbm telecom'

© KEYWORD HINZUFUGEN ~ §

Kosten v Klicks

572,77 CHF

570,62 CHF

16,00 CHF

9,16 CHF

2,68 CHF

KEYWORDS  AUSZUSCHLIESSENDE KEYWORDS

-

367

229

11,79 %

7,58 %

526 %

8,57 %

37,14 %

1/2 w
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FTTH Kommunikationsstrategie

Zusatzprodukte

WLAN MESH Systeme (WLAN-Abdeckung und Erschliessung von 2.TVs)

Surf Local

Sicheres und st8rungsfreies Internet tiberall fir Ihr Zuhause

57 (X
7

’ WLAN- Serwce‘

«all-inclusive» fiir

CHF 12.-/Monat L4

sissan &t

Beste WLAN-Abdeckung

im ganzen Haus

Schnelles, stérungsfreies und stabiles Internet
in der ganzen Wohnung dank intelligenter
WLAN-Vernetzung

WLAN-Serwce
«all-inclusi

Sicheres und strungsfreies Int

WLAN-Service
«all-inclusive» fir
CHF 12.-/Monat

Gratis rstallation,
Inbetriebnahme
und Instruktion!

lhr Logo
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FTTH Kommunikationsstrategie

Zusatzprodukte

DAB+ Endgerate (Abschaltung Kabel Grundanschluss)

sissan &t

Mit DAB+ Radio immer auf
der richtigen Welle

Profitieren Sie von unseren Angeboten!

Jetzt umsteigen vom Kabelgebundenen UKW-Radio zum
digitalen DAB+ Radio

Bild und Ton in Perfektion
MAURER RADIO TELEVISION AG

DAB+ zuverlassig und ohne Funklécher

Mit DAB+ ist Radioh&ren, wie es immer sein sollte: vielfaltig, einfach, aberall
Empfang und rauschfrei und es erlaubt erst noch die Ubertragung von Song-
informationen und Infotexten.

Kein Wunder, 18st diese Technologie mittelfristig den UKW -Empfang ab. Alles was
Sie dazu benttigen, ist eines der zahlreichen Empfangsgeréte. Je nach Region kom-
men Sie in der Schweiz in den Genuss von Ober 50 DAB+ Programmen der SRG

und der Privatradios.

Zum Beispiel mit unserem
DAB+ Empfinger von Noxon
welchen sie Gber einen AUX-
Ausgang einfach an lhre
bestehende Stereoanlage
anschliessen kbnnen.

lhre Vorteile mit DAB+

= Storungsfreier Empfang in der ganzen = Einfache Bedienung: Automatische Sender-
Schweilz: erstklassiger Sound, kein Knistern suche, keine Frequenzsuche und -eingabe
und Rauschen = Zusatzinformationen: In Text und Bild

= Grosses und vielf4ltiges Programmangebot, (nicht mit allen Gerdten mdglich)
auch liberregional: Bisherige UKW-Programme o Zukunftsgerichtet: Wirtschaftiich und
und zus&tzliche DAB+ -Programme umweltfreundlich

Gerne beraten wir Sie in unserem sissanet Shop
an der Bahnhofstrasse 9.

wwwi.sissanet.ch
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FTTH Kommunikationsstrategie

Aktive Marktbearbeitung

Fir unsere Kunden tibernehmen wir die gesamte Marktbearbeitung wahrend des FTTH Rollouts

\Q\\ Marketingplanung 2020 Jahresplanung mit diversen Aktivitaten zur
Ne e T T Kundengewinnung und Kundenbindung.

Jan 20 Feb 20 Mar 20 Apr 20 Mai 20 Jun 20 Jul 20

Online Display Werbung
Kampagnen Controlling

Online Funne | Lead Generierung
Redaktionsplan soziale Medien
Googl Ads einrichten

SOM Posts, Google Ads anpassen

Promoti igene Produk

Newsletter Produktion und Versand S — —
ellenev - - - -

Door 2 Door

Sponsoring

eeeeeeeeeee -

Tagd ff -



FTTH Kommunikationsstrategie

Erfolgskontrolle mittels KPI’'s und Kundenumfrage

%  Wie zufrieden sind Sie mit dem ganzen Glasfaser Rolloutprozess von der Installation bis und
mit der Inbetriebnahme und Nutzung der neuen Produkte?

Das Glasfasernetz -
* * fiir die Zukunft
unserer Region

ok et Umfrage der Flims Electric
mit Flims Electric

Ihre lokale
Expertin fur Internet

Haben Sie etwas vermisst wihrend des ganzen Rolloutprozesses und wenn ja, was haben Sie
vermisst?

und Telecom-

%k Waren Sie zu jedem Zeitpunkt tiber den nichsten Schritt (was passiert als nichstes) informiert?

* *

%k Wie beurteilen Sie die Fachkompetenz der Installateure und Techniker vor Ort?

* * * *

3% Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit der Installateure und Techniker vor Ort?

* * lhre Meinung ist uns wichtig.

Seit ein paar Tagen sind Sie auf dem modernen
%k Wie zufrieden waren Sie mit der Betreuung durch den Kundendienst der Flims Electri g:zzz?:s:s?nd;;::lzziiflzt,:fcsta:gﬁ::c::ge' und
sicheren Verbindung. Gerne méchten wir lhnen
ein paar Fragen zum ganzen Installations-
und Inbetriebnahmeprozess stellen, um unsere QR-Code scannen oder Direktlink
Weiterentwicklung sicherzustellen. Die Um- verwenden und Umfrage ausfillen.
frage dauert nur zwei bis drei Minuten. https://findmind.ch/c/flimselectric

Flims Electric - Ihre lokale Expertin fir Internet und Telekommunikation
Gerne sind wir fiir Sie da und beantworten |hre Fragen am Telefon oder persénlich im
neuen Gebaude an der Via Davos Sulten 4 in Flims Dorf.

Flims Electric AG | Flims Trin Energie AG
Via Davos Sulten 4 | 7017 Flims Dorf | +41 81 920 90 20 | i i ic.ch [ fli ic.ch




FTTH Kommunikationsstrategie

Fazit und Schlussfolgerung

Nutzen sie unbedingt die Chance der Kundenkontakte wahrend des
Glasfaserausbaus oder Produktmigration zur Kundenbindung und Kundengewinnung

«Tue Gutes und sprich daruber»

Erstellen Sie eine Kommunikationsstrategie zur Kundenbindung und
Kundengewinnung

Investieren Sie aktiv in die Marktbearbeitung
Bestimmen Sie die Strategie wie Sie lhre Infrastruktur auslasten

Messen und analysieren Sie lhre Aktivitaten wahrend des Rollouts und nehmen Sie
notwendige Anpassungen vor



\
(k,

joloo

Marketing & Innovation

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

joloo ist der Spezialist flir regionale Marktbearbeitung und Produktentwicklung.

Wir begleiten Netzanbieter und EVU’s im Zuge des Auf- und Ausbaus einer aktiven und
regionalen Vermarktung von Telekom Produkten, FTTH Netzen und Dienstleistungen
von der Strategie uber die Planung bis und mit der Umsetzung und Kontrolle.



