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Die richtige Kommunikation als wichtiger Erfolgsfaktor 
bei FTTH-Projekten für das Gewinnen und Binden von 
Kunden
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Der Glasfaserbau / Migration als Chance zur Kundengewinnung und Kundenbindung
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Der Glasfaserbau / Migration als Chance zur Kundengewinnung und Kundenbindung



Der FTTH Rollout als Chance zur Kundengewinnung, Promotionsschlacht am Markt
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Der FTTH Rollout als Chance zur Kundengewinnung 
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• Oftmals wird die Kundenmigration von einem bestehenden Kommunikationsnetz auf ein neues 
modernes Glasfasernetz als "notwendiger" Prozess angeschaut bei welchem es darum geht, die 
bestehenden Kunden auf die neue Technologie zu migrieren.

• In der Praxis kann dieser Ansatz schnell zu Frustration bei allen beteiligten führen und was bis zu diesem 
Zeitpunkt versäumt wurde kann nur mit grossem Aufwand wieder korrigiert werden.

• Fakt ist, dass der Kunde während einer Migration von einem bestehenden Kommunikationsnetz auf ein 
modernes Glasfasernetz mit mehr als 30 potenziellen Kundenkontaktpunkten (Touchpoints) in Kontakt 
treten kann, bei welchem der Netzbetreiber mit dem Kunden kommunizieren respektive interagieren 
kann. 

• Wir betrachten deshalb die Migration als grosse Chance bestehende Kunden zu begeistern und neue 
Kunden dazu zu gewinnen! 

• «Tue gutes und Sprich darüber»! «Wir bauen das Kommunikationsnetz der Zukunft»!



Ziele während des FTTH Rollout und der Kommunikationsstrategie

13.09.2021 6

FTTH Kommunikationsstrategie

Quantitativ:

• Neukundengewinnung und Bestandeskunden- Vertragsverlängerung

• Churn Rate halten oder minimieren

• Netzauslastung

Qualitativ:

• Bekanntheitsgrad 

• Wissen «Tue gutes und Sprich darüber»! «Wir bauen das Kommunikationsnetz der Zukunft»!

• Steigerung der Kundenzufriedenheit

• Kundenbindung auch hinsichtlich einer Stromliberalisierung



Der FTTH Rollout als Chance zur Kundengewinnung 
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Die Erfolgsfaktoren
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• Gute Planung und klare Ziele. Der Glasfaserausbau und die damit verbundene Kundenmigration haben 
einen klaren Anfang und ein Ende.

• Die Ziele basieren auf einem Business Case, sind ausformuliert und an den relevanten Stellen bekannt.

• Die richtige Wahl der Telekommunikationsanbieter und Netzöffnung. 

• Migrationsprozess entlang des Kundenerlebnisses (Customer Journey) und die entsprechenden 
Kommunikationsmassnahmen. 

• Regionale Positionierung / Verankerung als Netz- und Telekomanbieter.

• Direkte Kundenfeedbacks während der Migration.

• Regelmässige Überprüfung des ganzen Migrationsprozesses.

• Die 4-5 wichtigsten Kennzahlen erheben, analysieren und Anpassungen einleiten.

• Promotionen und Wechselanreize in der Marktbearbeitung einsetzen
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Kundenschreiben FAQ Anschlussvertrag
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Produktmappe Türhänger
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Online
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Interaktive Ausbaukarte
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Online
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POS und POS Material
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Erklärvideo POS (Shop und Shop in Shop)
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Digitales Marketing. Social Media Paid Posts
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Digitales Marketing. Google SEO und Advertising
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Zusatzprodukte
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WLAN MESH Systeme (WLAN-Abdeckung und Erschliessung von 2.TVs)
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Zusatzprodukte
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DAB+ Endgeräte (Abschaltung Kabel Grundanschluss)
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Aktive Marktbearbeitung
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Für unsere Kunden übernehmen wir die gesamte Marktbearbeitung während des FTTH Rollouts

Marketingplanung 2020

Basisarbeiten Kosten

Marketing Strategie Review

Marketing Planung

Kampagnen Planung

Kampagnen Produktion

Kampagnen Rollout

Plakate

Flyer

DM adressiert mehrstufig

DM Streuwurf

Outbound

Shop Ausrüstung

Instore-TV

DOOH

Online Display Werbung

Kampagnen Controlling

Online Funnel Lead Generierung

Redaktionsplan soziale Medien

Googl Ads einrichten 

SOM Posts, Google Ads anpassen

Promotionen eigene Produkte

Newsletter Produktion und Versand

Zellenevents

Door 2 Door

Sponsoring

Partnerevent

Tag der offenen Türe

Jan 20 Feb 20 Mär 20 Apr 20 Mai 20 Dez 20Jun 20 Jul 20 Aug 20 Sep 20 Okt 20 Nov 20

Jahresplanung mit diversen Aktivitäten zur 
Kundengewinnung und Kundenbindung.
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Erfolgskontrolle mittels KPI’s und Kundenumfrage
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Fazit und Schlussfolgerung
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• Nutzen sie unbedingt die Chance der Kundenkontakte während des 
Glasfaserausbaus oder Produktmigration zur Kundenbindung und Kundengewinnung

• «Tue Gutes und sprich darüber»

• Erstellen Sie eine Kommunikationsstrategie zur Kundenbindung und 
Kundengewinnung

• Investieren Sie aktiv in die Marktbearbeitung

• Bestimmen Sie die Strategie wie Sie Ihre Infrastruktur auslasten

• Messen und analysieren Sie Ihre Aktivitäten während des Rollouts und nehmen Sie 
notwendige Anpassungen vor



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

joloo ist der Spezialist für regionale Marktbearbeitung und Produktentwicklung. 

Wir begleiten Netzanbieter und EVU’s im Zuge des Auf- und Ausbaus einer aktiven und 
regionalen Vermarktung von Telekom Produkten, FTTH Netzen und Dienstleistungen 

von der Strategie über die Planung bis und mit der Umsetzung und Kontrolle.
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